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Instrukcja montazu i pielegnacji mozaiki szklanej

Prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu mozaiki a zastosowanie sig do ponizszych
wytycznych zapewni dtugoletnig satysfakcje z jej uzytkowania.

PRZYCINANIE mozaiki

1. Mozaiki wykonane sg ze szkta, z przeznaczeniem do wyktadania $cian wewnetrznych budynkéw.

2. Mozaiki s3 zamontowane na siatce, ktéra mozna tatwo przycinac. Najlepiej dobra¢ rozmiar mozaiki (lub rozsunaé/$ciesnic¢) rzedy kostek
w ten sposob, aby nie byto koniecznosci cigcia szkia.

3. Przycinanie kostek mozaiki szklanej wymaga posiadania profesjonalnych urzadzen do cigcia szkia.

4. Przed przystapieniem do montazu mozaiki, nalezy usunag¢ z tafli naklejke z oznaczeniem produktu.

PRZYGOTOWANIE PODLOZA | KLEJENIE

1. Mozaike szklang nalezy klei¢ na zaprawach biatych, elastycznych szybkowigzacych przeznaczonych do uktadania mozaiki szklanej.

2. Przed przyklejeniem plastréw nalezy odpowiednio przygotowac¢ podtoze, aby byto czyste, réwne i stabilne. Wszelkie nieréwnosci nalezy
wyréwnaé.

3. Podczas montazu mozaiki przy pomocy klejow nalezy $cisle przestrzegac¢ instrukcji producentéw tych produktow. Przy niewtasciwym
zastosowaniu zapraw klejowych moze nastapi¢ uszkodzenie mozaiki.

4. Po przyklejeniu plastra niezwtocznie usunag klej z powierzchni mozaiki, a takze z narzedzi i rak. Resztki kleju nie moga pozosta¢ na
mozaice.

SPOINOWANIE

1. Uzywac¢ jedynie spoin drobnoziarnistych przeznaczonych do mozaiki szklanej.

2. Spoing mozna kta$¢ réwno z powierzchnig tafli, badz stosowac jej czesciowe wybranie.

3. Spoinowac¢ uzywajac pacy gumowej miekkiej. Stosowac si¢ do instrukcji i parametréw podanych na opakowaniu spoiny.
4. Po natozeniu, oczysci¢ czysta gabka i woda.

PIELEGNACJA

1. Nalezy stosowac¢ $rodki do powierzchni szklanych bez wiasciwosci $ciernych.

2. Czyszczenie powierzchni: mozaike szklang nalezy czysci¢ jedynie za pomoca gtadkiego, nierysujacego materiatu. Nie dopusci¢, aby $rodki
czyszczace zaschty na powierzchni mozaiki.

UWAGA: Mozaiki szklane malowane i podklejane od spodu nie nalezy stosowa¢ w miejscach narazonych na state dziatanie wody.

Réznice w odcieniach i rozmiarach kostek

Mozaika szklana produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubo$c¢ oraz wielko$¢ tafli moze by¢ zréznicowana (tolerancja od wymiaréw
podanych w katalogu wynosi + 2 %). Wyzej wymienione warunki nie stanowig podstaw do reklamacji. Nalezy wiec zwrdci¢ uwage, aby mozaika
przeznaczona do jednego pomieszczenia byta zawsze zamawiana

z jednej partii. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewnic¢ sie, ze zakupiona partia mozaiki ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Nie
zastosowanie si¢ do wyzej wymienionych warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancjg nie jest objeta mozaika: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatéw
klejacych); naturalne zuzycie; uszkodzenia mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania); zalania ptynami; zréznicowana
kolorystyka).

Naturalne cechy mozaiki szklanej tworza oryginalng barwe i styl, tafla moze réznic¢ sig od wzornika. Prace montazowe nalezy powierzy¢
profesjonalistom. Gwarancji nie podlegaja tafle po niewtasciwym zamontowaniu.

Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewnic¢ sig, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Gwarancji nie podlegaja tafle
po niewtasciwym zamontowaniu.

Nie zastosowanie si¢ do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje sktada sie pisemnie na adres sprzedawcy mozaiki lub firmy MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, w czasie nie dtuzszym
niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pi$mie nalezy poda¢ symbol mozaiki , ilo$¢ wadliwych tafli lub powierzchnig oraz powdd reklamaciji.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kserokopie dowodu zakupu mozaiki (paragon lub fakture).

3. Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w celu okreslenia zasadnos$ci reklamacji.

4. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czgsci
uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usuniecie usterki. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia mozaiki
o identycznych parametrach z uzyta przez Klienta lub usunigcia usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czesc.

5. Reklamacje ztozone przez klienta beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

MpocuM 03HaKOMUTLCS C HUXKE YKa3aHHOW HopMaLmeil, KoTopasi MOMOXET NPaBUITbHO YIOXUTL MO3aunky, a cobnioaeHre 3TUx pekomeHaaumin
ofecne4nt MHoroneTHee yAoBOMNbCTBME OT €€ UCMONb30BaHWS.

PE3KA MO3AUKK

1. Mo3auka, n3roToBrneHHas 13 cTekna, npegHas3Ha4eHa Ans obnuLUOBKN BHYTPEHHUX CTEH 30aHWiA.

2. Mo3auku yknafblBatoTCcs Ha CeTKy, KOTOpYo MOXHO Nerko paspesarsb. Jlyylle Bcero nogobpartb paamep Mosauku (Mnm
pasaBUHYTL/YNNOTHWTB) PsiAbl YMMOB Takum 06pa3oM, YTobbl He BbiNno HeOGXOANMMOCTY pesaThb CTEKIO.

3. Moppeska oTAenbHbIX YAMOB CTEKMAHHON Mo3auku TpebyeT npodeccroHanbHoro obopyaoBaHus Ans obpaboTtku cTekna

4. TMepen Hayanom yknagku Mo3anku, HEOGXOAMMO yAanMTb C NOBEPXHOCTU MO3aUKU HakIenky ¢ o6o3HaveHrem npogykTa.

NnoaroToBKA OCHOBAHUA U MPUKNEUBAHUE
1. CTeknsiHHasi Mo3auka AOKHa KNenTbes Ha GenbliX, SMacTUYHbIX, GbICTPOCOXHYLUMX PacTBOpaXx, NpeAHasHaueHHbIX AN1s YKNaaKv CTEKNSHHON
MO3auKu.



2. Mepep Tem kak MPUKNenTs MOAYIb MO3anky, HEOGXOAMMO COOTBETCTBYHOLLMM 06Pa3oM MOATOTOBUTL OCHOBAHWE, YTOGL! OHO BbINO YUCTOE,
poBHOE 1 CcTabunbHoe. Bce HEPOBHOCTU AOMKHBI BbITb BLIPOBHEHI.

3. MMpw yknagke Mo3auky C MOMOLLBHO KIeeB HEOBGXOAMMO CTPOTO CIefoBaTh MHCTPYKLMSIM MPOU3BOAWTENEN 3TON NpoayKuuu. Mpu
HEMPaBUILHOM UCMOMNb30BaHUN KIEEBbIX PACTBOPOB MO3auka MOXET BbITb NOBPexaeHa.

4. Tlocne npuknenBaHus MOAYnsi MO3auku HEMEANEHHO YAANWUTbL KNeit C NOBEPXHOCTH MO3auKy, a Takke C MHCTPYMEHTOB U pyk. OcTaTku knes
HE [OMKHbI OCTaBaTLCS Ha MO3auKe.

3ATUPKA

1. Mcnonb3oBaTb TONbKO MENKO3EPHUCTbIE 3aTUPKK,  NPeAHa3HaYeHHble ANS CTEKMSIHHON MO3auKu.

2. 3aTupKy MOXXHO HAHOCUTb BPOBEHb C MOBEPXHOCTHIO MIUTKY UIN YyTb HUXKE.

3. [Ans 3aTvpKu UCronb3oBaTh MSATKWIA, PE3VHOBBIN LWnaTtenb. CobnoaaTb MHCTPYKLIMIO U NapaMeTpbl, yka3aHHbIe Ha ynakoBKe 3aTUPKW.

4. MNocne HaHeCeHWst OCTaTKMN 3aTUPKN YAANUTL BMaXHOW TPSINKOW Unu ryGKoii, nocne Yero NoBepXHOCTb NpoTepeTb Hacyxo. He ncnonb3osaTb
MO3auKy B TeyeHne 24 4acos.

yxon

1. Heobxogumo npuMeHsTb CpefcTBa Anst CTEKNSAHHBIX NOBEPXHOCTEN 6e3 abpasnBHbBIX CBOMCTB.

2. YncTka NOBEPXHOCTU: CTEKIISHHYIO MO3anKy HeOBX0AMMO YUCTUTL TOMBKO C MOMOLLBIO FNIaAKOro MaTepuana, He OCTaBMsioLLero LapanvH. He
criegyeT JornycKaTh 3acbiXaHUs YNUCTSLLWX CPEACTB Ha MOBEPXHOCTU MO3auKu.

BHUMAHMUE: OkpalleHHble 1 NPOKIeeHHbIE CHWU3Y CTEKNSIHHbIE MO3aUKW He CrieflyeT UCMOoNb3oBaTb B MECTax, NOABEPKEHHbIX MOCTOSIHHOMY
BO3[EMCTBUIO BOAbI.

Pasnuyusi 8 ommeHkax u pa3mepax omoesibHbIX YUnos

CTeknsiHHas Mo3aunka U3rotToBnsieTcs u3 HaTypanbHOro Cbipbs, NOITOMY TOMLWNWHA N pa3Mep MOAYNA MOXET He3HaYUTENbHO OTNinYaTbCA
(,CLOI'IyCKVI Ha pasmMepsbl, ykazaHHble B KaTanore, COCTaBnsaioT £ 2%). BbILLIeyKa3aHHbIe YCroBUA He sBMATCA OCHOBaHWeM Ans peKJ'IaMaLLMIZ.
I'IoeTomy cnenyet 06paTI/ITb BHUMaHWe Ha To, 4To6bl MO3auka, npegHasHavyeHHas ans o4HOoro nomelleHus, Bcerga 3akasbiBanacb 13 O,ClHOVI n
TOW Xe napTuu. I'Iepe/:( yKl'Ia,ClKOVI MO3aunku, HeO6XOFll/IMO yﬁe,qMTbCﬂ, YTO KynreHHas napTusa Mo3ankn MMeeT COOTBETCTBYHLee Ka4yeCTBo,
pa3mMep 1 OTTeHOK. HECOS]'I}OF(GHVIE BblLLEeyKa3aHHbIX yCJ'IOBI/II;I He ABnAeTcA OCHOBaHWeM aAns pemamaumﬁ.

FAPAHTUA

lapaHTVs NPesoCTaBnseTcs Ha 5 NET Co AHs Npofaxy ToBapa 3akasquky.

lapaHTVsi He PacrpoCTPaHSIETCS HAa MO3auKy: C NOBPEXAEHUSIMU, BOHUKLLMMU B XOAE HEMPABUIIbHOW YKNaAKW (Hanpumep, UCnosb3oBaHne
HECOOTBETCTBYIOLLMX KIEEBbIX MaTEPUAsoB), C ECTECTBEHHBIM U3HOCOM; C MEXaHUYECKUMM MOBPEXAEHUSIMI, BO3HUKLLIMMI BO BPeMsi
aKCMnnyaTaumm (TpeLyyHbI, LapanuHbl); 3anuTyio XKUAKOCTAMU; C OTINHAIOWMMUCS OTTEHKaMMU.

MpUpOAHbIE XapaKTEPUCTUKN CTEKMSHHON MO3aWKN CO3AAIT OPUTMHAIBHBIN LIBET U CTUIb, MO3anYHbIe MOAYIU MOTYT OTNIMYATLCS OT obpasua.
MoHTaxHble paboTbl AOMKHbI BLINOMHATLCA NpoecchoHanamu. MapaHTUs He PacnpPOCTPaHSAETCS Ha HENPaBUIBHO YIOKEHHYH MO3auKy.
Mepen yknaakoi Mo3anku, HeoBXoAMMO y6eanTbCs, YTO KyMNEeHHbIV TOBap MMEET COOTBETCTBYIOLLIEE KAYECTBO, pa3Mep 1 OTTEHOK. MapaHTus He
pacnpocTpaHsieTcsl Ha HENPaBUIbBHO YIOXEHHYH0 MO3auKy.

B cnyuae HecobnioaeHus Bhille ykasaHHbIX peKOMeHAaLmUn peknamauys 6yaet npusHaHa HeoGOCHOBaHHOM.

PEKNAMALMA

1. Peknamauuio cnegyeT HanpaensiTb B MTMCbMEHHOM BUAEe Ha agpec npofasLa Mo3avku unm xe dupmbl «MIDAS» yn. Mwembicnosa 48,
26-052 CuTkyBka-HoBuHbI, He no3gHee 30 AHelt OT AaTbl o6HapyeHus fedekTa. B nucbme cneayet ykasaTb CUMBOM MO3auWKU, KOMMYECTBO
AedeKTHbIX WTYK Nnbo nnowaab 1 NPUYMHY pekrnamaun.

. K peknamauvoHHoMy M1CbMy crieyeT npurioXuTb KCepOKOMuio OKyMeHTa npuobpeTeHus nona (4ek unm dakrypy).

. KomnaHusi octaBnsieT 3a co6oi npaBo NpoBEpUTL MO3aUKy C Lienblo onpegeneHns 060CHOBaHHOCTU peknamaLyy.

. Ecnu peknamaums 6ynet npusHaHa o60cHOBaHHOM, KnMeHT nonb3yeTcst npaBom o6MeHa AeekTHOro ToBapa Ha nNpoaykT 6e3 AedekToB B
NOBPEXAEHHOI YaCT, CHUXEHWS LieHbl NPOAYKTa UIM PEMOHTA C LIeNbio NIMKBUAALMN NOBpexaeHus . B cnyyae HEBO3MOXHOCTH NOCTaBKK
MO3avKy C MAEHTUYHBIMY NapameTpaMu UNv NKBUAALMK NoBpexaeHus ByaeT BosBpalleHa CToMMOCTb GpakoBaHHOTO NpoaykTa.

5. Peknamauuwu, NnpeabsiBreHHbIe KNMeHToM, GyayT paccMOTpeHb! B Cpok 14 AHel.
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I'apaHTm Ha ﬂpOD,aHHbIVI I'IOTpeGVITeJ'IbCKI/II;I TOBap He UCKNK4aeT, He orpaHn4YnBaeT U He NpMoCTaHaBNMBaeT BO BpEMEHU nNpas I'|0KynaTen5|,
KacatoLmxcst HeCOOTBETCTBUSA TOBapa C JOroBOPOM.

B crnyyae HeCOGJ'IIO,D,eHVIﬂ BblLL€ YKa3aHHbIX pekoMeHaauumn peknamauma Gy,qu npu3sHaHa HeoBb0CHOBaHHOW.

Verlegungs- und Pflegeanweisung fiir Glasmosaik E

Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen bekannt, die lhnen beim ordnungsgemalen Verlegen von Glasmosaik helfen. Deren
Beachtung gewabhrleistet die langjahrige Zufriedenheit mit der Nutzung von Glasmosaik.

Zuschneiden der Mosaikfliesen

1. Das Mosaik wird aus Glas hergestellt und fiir die Verlegung an den Wanden im Innenbereich bestimmt.

2. Das Mosaik wird am Gitter befestigt, der leicht zuzuschneiden ist. Am besten, wenn die GroRe der Mosaikfliesen so gewahlt wird, dass sie
nicht zugeschnitten werden missen.

3. Das Zuschneiden der Glasmosaikfliesen bedarf entsprechender Schneidegerate fiir Glas.

4. Vor der Verlegung das Mosaikfliese ist absolut notwendig, das Etikett mit Zeichen aus der Produkt zu entfernen.

VORBEREITUNG DES BODENS UND ANKLEBEN

1. Das Mosaik mit dem weilen, elastischen schnellbindenden Kleber, bestimmt fiir das Glasmosaik, ankleben.

2. Vor dem Ankleben der Mosaikfliesen den Boden sauber, glatt und stabil machen. Alle Unebenheiten sind auszugleichen.

3. Beim Ankleben der Mosaikfliesen mit dem Kleber die Anweisungen der Hersteller streng zu beachten. Durch die nicht ordnungsgemafe
Verwendung von Klebern kénnen die Mosaikfliesen beschadigt werden.

4. Nach dem Ankleben der Mosaikfliesen den Kleber von der Oberflache der Mosaikfliesen, Geraten und Handen unverziglich entfernen. Die
Reste des Klebers diirfen an den Mosaikfliesen nicht bleiben.

VERFUGEN

1. Nur die Feinkornfugenmasse fiir das Glasmosaik verwenden.

2. Die Fugenmasse kann bis zur Oberflache der Mosaikfliesen hergestellt werden oder mit einem Schwamm herausgenommen werden.

3. Beim Verfugen den weichen Gummispachtel verwenden. Die Anweisung und die Hinweise auf der Fugenmassenverpackung beachten.
4. Nach dem Verfugen mit sauberem Gummi und Wasser reinigen.



PFLEGE

1. Es sind die die Pflegemittel fiir Glasoberflachen ohne Reibeigenschaften zu verwenden.

2. Reinigung der Oberflache: das Glasmosaik nur mit dem glatten, keine Risse bildenden Stoff pflegen. Es ist zu verhindern, dass die
Reinigungsmittel an der Oberflache von Glasmosaik angetrocknet sind.

BEMERKUNG: Das gemalte und unten mit einem Gitter versehene Glasmosaik ist nicht im Dauernassbereich zu verwenden.

Abweichung in der Farbgebung und GréBen der Mosaikfliesen

Das Glasmosaik wird aus dem natiirlichen Rohstoff hergestellt, daher kann die Glasdicke und -gréRe die Fliesen verschieden sein (die Toleranz
fir die im Katalog angegebenen Ausmafe betragt + 2 %). Es ist darauf zu achten, dass das Mosaik fiir einen Raum immer von einer Partie
bestellt wird. Bevor das Mosaik verlegt wird, ist es zu priifen, ob die gekaufte Mosaikpartie die entsprechende Qualitat, GréRe und Farbe hat.
Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

GARANTIE

Die Garantie wird fiir 5 Jahre, gerechnet ab Tag des Kaufs vom Kunden, gewahrt.

Die Garantie gilt nicht fiir das Mosaik mit den Beschadigungen durch die nicht ordnungsgemaRe Verlegung (z.B. Nutzung der ungeeigneten
Kleber); den natlrlichen Verschleif?; mechanische Beschadigungen bei der Nutzung (Risse, Kratzer, Beulen); BegielRen; abwechslungsreiche
Farben; natirliche Verfarbung durch Sonnenbestrahlung.

Die naturlichen Eigenschaften von Glasmosaik bilden die einzigartige Farbe und den originellen Stil, die Mosaikfliese kann vom Muster
abweichen.

Vor der Verlegung von Mosaik ist zu priifen, ob, die gekaufte Ware die entsprechende Qualitat, AusmaRe und Farbe hat. Die Garantie gilt nicht
fir die ordnungswidrig verlegten Mosaikfliesen.

Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

Die Verlegung von Mosaikfliesen ist von den fachkundigen Arbeitskraften durchzufiihren.

REKLAMATION

1. Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Fliesens Verkaufers oder an die Firma MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, nicht
spater als innerhalb von 30 Tagen nach der Feststellung des Mangels anzuzeigen. In der Reklamationsanzeige ist das Mosaikzeichen, die
Farbe, die Zahl oder die Flache der mangelhaften Mosaiktafeln sowie die Begriindung anzugeben.

. Der Reklamationsanzeige ist die Xerokopie des Zahlungsbelegs fir das Mosaik (Kassenzettel oder Rechnung) beizufugen.

. Die Firma behalt sich vor, das Mosaik zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu prifen.

. Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunde das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware
auszutauschen, die Preisminderung geltend zu machen oder die Ware durch die Beseitigung des Mangels zu verbessern. Kann das Mosaik
mit den identischen Parametern wie das vom Kunden verwendete Mosaik nicht geliefert werden oder kann der Mangel nicht beseitigt
werden, wird dem Kunden der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5. Den Reklamationen des Kunden wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.

B wnN

Die Garantie fiir die gekaufte Verbrauchsware weder schlieft, beschrénkt noch stellt die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der
Abweichung der Ware vom Vertrag ergeben, ein.

Instructions for arranging and maintenance of glass mosaic @

Please read the following instructions which can help in the proper arrangement of mosaic. Observing the below guidelines will ensure many
years of satisfaction from use.

CUTTING mosaic

1. Mosaics are made of glass with the purpose of covering inside walls of buildings.

2. Mosaics are mounted on a mesh which is easy to cut. It is best to choose the mosaic size (or draw aside/together) rows of blocks in such a
way that there was no need to cut glass.

3. Cutting the blocks of glass mosaic requires professional tools for cutting glass.

4. Before starting the assembly of the mosaic, remove the sticker with product marking from the surface.

PREPARING THE BASE AND GLUING

1. The glass mosaic should be glued on white, flexible mortars designed for arranging the glass mosaic.

2. Before gluing the plasters, prepare the base properly, so that it was clean, even and stable. All bumps should be smoothed.

3. When arranging the mosaic with glue, strictly observe the instructions given by the manufacturer of the product. With improper use of glue
gluing mortars, the mosaic can be damaged.

4. After gluing a plaster, immediately remove the glue from the surface of the mosaic, as well as from your hands and tools. The remains of glue
cannot be left on the mosaic.

POINTING

1. Use only fine-grain grouts designed for glass mosaics .

2. The grout can be applied evenly with the surface of a tile, or it can be partially taken out.

3. Point using soft rubber grout float. Observe the instructions and parameters provided on the packaging of grout.
4. After application, cleanse with a clean sponge and water.

MAINTENANCE

1. Use agents for glass surfaces without abrasive properties.

2. Cleaning the surface: glass mosaic should only be cleaned with a small not scratching material. Cleaning agents cannot dry on the surface of
the mosaic.

CAUTION: Glass mosaics painted and backed from the bottom should not be used in places constantly exposed to water.

Differences in shades and sizes of blocks

Glass mosaic is produced from the natural material, that is why the thickness and size of stone may be varied (tolerance of the dimensions given
in the catalogue amounts to + 2 %). The above mentioned conditions do not constitute basis for complaints. So, make sure that the mosaic
planned for one room was always ordered from the same batch. Before arranging the mosaic, make sure that the purchased batch of mosaic
has the proper quality, size and shade. Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.



GUARANTEE

The guarantee is given for the period of 5 years counting from the day of selling the goods to a customer.

The guarantee does not include: mosaics with damage resultant during improper assembly (e.g. due to the use of improper gluing materials);
natural wear and tear; mechanical damage during use (scratches, scrapes); pouring with liquids; varied colours.

Natural characteristics of the glass mosaic create an original hue and style, the slab might differ from the colour fan-deck. Assembly works
should be entrusted to professionals. Improperly arranged slabs are not subject to guarantee.

Before arranging the mosaic, make sure that the purchased goods have the proper quality, size and shade. Improperly arranged slabs are not
subject to guarantee.

Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

RULES OF FILING COMPLAINTS

1. A complaint is to be filed in writing to the address of the seller or the company: MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, within not longer
than 30 days from the date of detecting a defect. The letter should contain the colours, number of defective slabs or the defective surface,
and the justification of the complaint.

. A xero-copy of the confirmation of purchase of the mosaic (receipt or invoice) should be attached to the complaint.

. The company reserves the right to verify the mosaic in order to specify whether the complaint is legitimate.

. If the complaint will be found to be legitimate, the customer will have the right to exchange the defective product to the product that is free
from defects in the damaged part, to have the price of the product decreased, or to have the product repaired by removing the defect. In case
it will be impossible to supply the mosaic with identical parameters as the one used by the customer, or it will be impossible to remove
the defect, the amount for the damaged part will be reimbursed to the customer.

5. Customers' complaints will be considered within 14 days.

BwN

The guarantee on goods sold does not exclude, limit or suspend the rights of a purchaser resulting from goods being incompatible with a
contract.

Instrukcja montazu i pielegnacji mozaiki kamiennej

Prosimy o zapoznanie sig z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu mozaiki, a zastosowanie si¢ do ponizszych
wytycznych zapewni diugoletnig satysfakcje z jej uzytkowania.

PRZYCINANIE mozaiki

1. Mozaiki kamienne wykonane sa z kamienia naturalnego, np. Marmur, Trawertyn, Piaskowiec.

2. Przycinanie mozaiki mozna wykonaé poprzez nacigcie siatki montazowej

3. Przycinanie kostek mozaiki kamiennej wymaga posiadania profesjonalnych urzadzen do ciecia kamienia.

4. Amatorskie przycinanie mozaiki kamiennej w warunkach domowych jest trudne, dlatego zalecamy utozenie wzoru z mozaiki tak, aby nie byto
potrzeby przycinania poszczegdlnych kostek.

5. Przed przystapieniem do montazu mozaiki, nalezy usunag¢ z tafli naklejke z oznaczeniem produktu.

KLEJENIE mozaiki

1. Mozaike kamienng nalezy klei¢ na zaprawach biatych, elastycznych przeznaczonych do uktadania mozaiki kamiennej. Stosowac sig¢ do
instrukcji i parametréow podanych na opakowaniu kleju.

2. Przed przyklejeniem plastréow odpowiednio przygotowac podtoze, aby byto czyste, rowne i stabilne. Wszelkie nieréwnosci nalezy wyréwnac.

3. Podczas montazu mozaiki przy pomocy klejéow nalezy $cisle przestrzegac¢ instrukcji producentéw. Przy niewtasciwym zastosowaniu zapraw
klejowych moze nastapi¢ uszkodzenie mozaiki

4. Po przyklejeniu plastra niezwtocznie usunag¢ klej z powierzchni mozaiki, a takze z narzedzi i rak. Resztki kleju nie moga pozosta¢ na
mozaice. W wypadku zaschnigcia kleju na powierzchni, nalezy stosowac sig do zalecen producenta kleju.

5. Przyklejong mozaike nalezy pozostawi¢ do wyschniecia, zgodnie z zaleceniem producenta kleju.

SPOINOWANIE mozaiki
Przed catkowitym PO iem mozaiki kami 2j zals y wykonanie testu fugi na mniejszej powierzchni kamienia,
aby zapobiec ewentualnym przebarwieniom.

1. UWAGA: Przed spoinowaniem mozaiki kamiennej nalezy zaimpregnowac¢ kamien, aby fuga go nie odbarwita. Kolorowe fugi o intensywnych
kolorach moga zmieni¢ odcien kamienia.

. Uzywac spoin przeznaczonych do mozaiki kamienne;j.

. Spoinowaé uzywajac pacy gumowej. Stosowac sie do instrukcji i parametréw podanych na opakowaniu spoiny.

. Spoing mozna ktas¢ réwno z powierzchnig tafli, badz stosowac jej czesciowe wybranie.

. Po natozeniu, oczysci¢ czysta gabka i woda. Nie uzytkowac przez 24 godziny.

. Stosowac sie do zalecen producenta fugi.

(ORI YRR N}

IMPREGNACJA mozaiki
1. Impregnacja ochronna: w celu wzmochnienia i zabezpieczenia kamienia zalecamy zaimpregnowanie mozaiki preparatami ogélnodostepnymi
na rynku dedykowanymi do materiatu mozaiki.

Réznice w odcieniach i rozmiarach kostek

Mozaika kamienna produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubo$¢ oraz wielko$¢ tafli moze by¢ zréznicowana

(tolerancja od wymiaréw podanych w katalogu wynosi + 2 %). Nalezy wiec zwrdci¢ uwage, aby mozaika przeznaczona do jednego
pomieszczenia byta zawsze zamawiana z jednej partii. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewnic¢ sig, ze zakupiona partia mozaiki
ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Nie zastosowanie si¢ do wyzej wymienionych warunkéw nie stwarza podstaw do reklamacji.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancja nie jest objeta mozaika: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatéw
klejacych); naturalne zuzycie; uszkodzenia mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania, wgniecenia); zalania ptynami;
zréznicowana kolorystyka; naturalna zmiana barwy na skutek dziatania promieni stonecznych.

Naturalne cechy mozaiki kamiennej tworza oryginalng barwe i styl, tafla moze ré6zni¢ sie od wzornika. Prace montazowe nalezy powierzy¢
profesjonalistom. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewni¢ sie, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Gwarancji
nie podlegaja tafle po niewtasciwym zamontowaniu

Nie zastosowanie sig do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.



ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje sktada si¢ pisemnie na adres sprzedawcy mozaiki lub firmy MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, w czasie nie diuzszym
niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pi$mie nalezy poda¢ symbol mozaiki , ilo§¢ wadliwych tafli lub powierzchnie oraz powdd reklamacii.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kserokopie dowodu zakupu mozaiki (paragon lub fakture).

3. Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w celu okreslenia zasadnosci reklamaciji.

4. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czesci
uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usuniecie usterki. W przypadku braku mozliwo$ci dostarczenia mozaiki o
identycznych parametrach z uzyta przez Klienta lub usunigcia usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czgsc.

5. Reklamacje ztozone przez klienta beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

MHCTpYKLMA NO MOHTaXy U yxoAy 3a KaMeHHON MO3anKom

rlpOCl/IM O3HaKOMUTLCA C HXKe yKaSaHHOVI Mchopmau,Meﬁ, KOTOpas NOMOXET NPaBUITbHO YITOXUTb MO3aunky, a coﬁmoneHme 3TUX pEKOMeHﬂaLI,VII;I
obecneunt MHoroneTHee YyOoOBOmbCTBUE OT €€ 1Cnonb3oBaHus.

PE3KA MO3AUKU

1. KameHHasi Mo3auka U3roToBreHa u3 HaTypasbHOro KamHsi, Takoro kak MpaMop, TPaBePTUH, NECHaHWK.

. Peska Mo3ankn MOXeT BbITb BbINOMHEHA MyTEM HACEYKM MOHTAXHOW CETKM.

. Moppeska oTAENbHbLIX YUNOB KAMEHHOW MO3anKn TpeByeT NpotheccnoHanHOro 06opyAOBaHUS ANl PE3KN KaMHS.

. IMobuTensbckas noapeska KaMeHHOM MO3auki B IOMALLHNX YCIIOBUSIX JOBOSTbHO CIIOKHbIN NPOLIECC, MOITOMY Mbl PEKOMEHAYEM YKNazaKy
MO3auKu Takum 06pa3om, YTOGbl He Bblno HEOBXOANMOCTH B NOAPE3Ke OTAEMNbHbIX YMMOB.

. Mepen Havanom yknagku Mo3auku, HeoGXoAMMO yAanuTb C NOBEPXHOCTU MO3auKu Hakmnewnky ¢ o6o3HaueHem npogykra.
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MPUKNEBAUHUE MO3AUKU

1. KameHHasi mo3aunka OO0MKHA KNenTbCAa Ha 6eJ‘IbIX, 3MacTU4HbIX pacTBopax, NpeAHasHa4YeHHbIX Ana yKnaaku KaMeHHOW MO3auKu. Coﬁmo/:(aTb
WHCTPYKUMIO N NapaMeTpbl, yKa3aHHble Ha yNnakoBKe Knes.

2. I'Iepe;:( TeM KaK NpuknenTtb Moaysb, HeOGXO,C[MMO COOTBETCTBYOLLNM 06pa30M noaroToBUTbL OCHOBaHUeE, 4TO6bI OHO GbINO 4YMCTOE, POBHOE U
cTtabunbHoe. Bee HEPOBHOCTU OOJTKHbI 6bITb BbIPOBHEHbI.

3. TMpu yknagke Mo3auvku € MOMOLLIbIO KIeeB HeobXoAMMO CTPOro criefoBaTh MHCTPYKLMSIM NPOV3BOAUTENER aTon npoaykumn. Mpu
HenpaeBuiibHOM UCMOJb30BaHNU KIleeBbIX paCTBOPOB MO3anKa MOXeET BbITb noepexneHa

4. TMocne HaknenBaHvsi MoAyns MO3aukv HeMEANEHHO yAanuThb Knei C NOBEPXHOCTY MO3auKW, a Takke C UHCTPYMEHTOB U pyk. OcTaTku knes He
[AOIMKHbl OCTaBaTbCs HA MO3auKe. B Cny4ae 3acblXxaHus Kresi Ha NOBEPXHOCTH, HeOGXO,ClVIMO cnefosatb pekomMeHgaunam nponssoantens
Knes.

5. He npvMeHATL TO4EYHOro NpUKNenBaHus.

6. MpukneeHHON Mo3anke HEOBXOANMO [1aTh BbICOXHYTb COMMACHO PEKOMEHAALMSIM NMPON3BOAUTENS KNes.

3ATUPKA MO3AUKU
IMeped np d [ Ui MO3aUKU Mbl P dyem np o P ¢hyau Ha MeHbuwel KaMeHHOU
P. , 4mo6bI nped J: 803MOXHOe obecyeequsaHue.

-

. BHUMAHME: lNepep 3aTpko kKaMEHHON MO3aunku HeobxoamnmMo nponutaTb kKameHb YTobbl yra He obecuseTuna ero. LiBeTHble dyrn
VHTEHCUBHBIX LiBETOB MOTYT N3MEHUTb OTTEHOK KaMHSi.

. Vicnonb3oBatb 3aTvpku, NpeaHasHauyeHHble At KaMEeHHbIX MO3alK.

. [Ansi 3aTVpKy MCMONb30BaTh PE3NHOBLIN LUNaTerb. Cobniogate HCTPYKLMIO U MapaMeTpbl, ykasaHHbIE Ha yrnakoBKe 3aTUpKW.

. 3aTUpKy MOXHO HAaHOCUTb BPOBEHb C MOBEPXHOCTBLIO MINTKA UMW YyThb HIKE.

. TMocne HaHeceHwWsi OCTaTKU 3aTVPKU YAANUTb BNAXHOW TPSINKOW UK ryGKoii, Nocne Yero NoBEPXHOCTb NPOTePeTb Hacyxo. He ucnonb3osaTb
MO3aunKu B TeyeHne 24 4acos.

. CnenoBatb WHCTPYKLMAM Npou3soauTens dyru
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MNPOMUTKA MO3AUKU
1. 3awmTHas nponuTKa: 4Tobbl YKPenuTh 1 3aLUMTUTL KaMeHb, Mbl PEKOMEHAYEM MPONUTKY MO3anku 06LLEA0CTYNHLIMMU Ha PbiHKE
npenapartamy, crneunanbHo NpeaHasHaYeHHbIMK Ans 06paboTkn maTepuana Mosanku.

Pasznuyusi 8 ommeHKax u pa3mepax Ky6ukoe

KameHHasi Mo3avka U3roTOBMSIETCS U3 HATypPanbHOTO Cbipbsi, MOITOMY TOSLLUMHA W BENUYMHA MOZYIS MOXET OTIINYaTLCS (BOMYCKM Ha pasmepbl,
yka3aHHble B KaTariore, COCTaBnsioT + 2%). Moatomy criefyet o6patTe BHUMaHUE Ha To, YTOBbl Mo3awka, NpeaHasHauYeHHast 411 OAHOTO
NOMELLEHIS!, BCErAa 3aka3sbliBanach 13 OAHOM 1 TOW e napTuu. Neper yKnazKoil Mo3auku, HeoBXOAUMO YBEeaUTLCS, YTO KynieHHas napTus
MO3aukV UIMEET COOTBETCTBYIOLLEE KaYECTBO, Pa3Mep U OTTeHOK. HecobrtofgeHme BbilueykadaHHbIX YCIIOBUIA He SIBMSIETCS OCHOBaHWEM Anst
peknamaumi.

FAPAHTUA

[apaHTVs npepocTaBnseTcs Ha 5 NeT co AHSA NpoAaxu ToBapa 3akasyuky.

[apaHTVs He PacnpoCTPaHSIETCS HAa MO3auKy: C NOBPEXAEHUSMU, BOSHUKLLMMU B XOA€ HEMPaBUILHOW YKNaaKW (Hanpumep, UCnonb3oBaHue
HEeCOOTBETCTBYIOLLNX KNeeBbIX MaTepmanos), C eCTeCTBEeHHbIM M3HOCOM; C MEeXaHM4YEeCKUMU NOBpeXaAeHUs MU, BO3HUKLLVMMU BO BpemMs
aKcnnyarauum (TpeLLLIAHI:.I, uapanuHbl, BMHTMHbI); 3annTY XNOKOCTbIO; C OTNINYAOWMMNCA OTTEHKaMU; C eCTECTBEHHbIM NU3MEHEHVEM LiBeTa B
peaynbTaTte BO3AECTBUS COMHEYHbIX NyYeil.

anIpOFLHbIe XapakTepucTukmn KaMeHHOWN Mo3anku cosaarT OpMI'MHaﬂbeII;l LIBET N CTUIb, MIANTKW MOTYT OTNNUYaTbCA OT oﬁpaau,a. MoHTaxHble
paﬁOTbI AOIMKHbI BbINOMHATLCA npo¢eccm0HanaMM.

I'Iepep, yKJ'Ia[:lKOI;I MO3aunKu, HEOGXO[J,I/IMO y6el:lI/ITbCﬂ, 4yTo KyI'IJ'IeHHbIl7I TOBap MMeeT COOTBETCTBYHOLLEEe Ka4eCTBO, pa3sMmep U OTTEHOK. rapaHTVIﬂ He
pacnpocTpaHAeTCA Ha HeENPaBUITbHO YNOXEHHbIe MIAUTKU

B cnyyae HeCOGJ‘HO,ElBHI/Iﬂ BblLL€ YKa3aHHbIX peKkoMeHaauum peknamayma 6y,qu npusHaHa Heob60CHOBAHHON.

PEKNAMALMA

1. Peknamauuto crepyeT HanpasnsTb B NMCbMEHHOM BUAe Ha afpec npoaasLa Mo3aunku unm xe dupmbl « MIDAS» yn. Mwembicriosa 48,
26-052 CutkyBka-HoBuHbI, He noaaHee 30 gHel oT AaThl 06HapyxeHus Aedekta. B nucbme cnefyet ykasaTb CUMBON MO3aKKu, KONIMYECTBO
AedeKTHbIX LWTYK TM60 NnoLaab U NpUUnHY peknamaumm.

. K peknamaumoHHOMY N1CbMY CreayeT NpUoXmTh KCEePOKONUIO AOKYMEHTa NpuoBpeTeHus nona (Yek unu haktypy).

. KomnaHusi octaensiet 3a coboit npaBo NpoBepuTb MO3aunKy C LENbLo onpeaeneHnst 060CHOBaHHOCTU peknamaLnm.
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NPOMUTKA MO3AUKN

4. Ecnu peknamauus 6ygeT npusHaHa 060cHOBaHHOW, KNMeHT nonb3ayetcs npaBoM obMeHa AedekTHOro ToBapa Ha npoaykT 6e3 AedekToB B
I'IOBpe)KJJ,éHHOVI YacTun, CHWKEHUA LeHbl NpoAyKTa Ui peMoHTa C Lenbko JIMKBMAALUNN NOBpeXaeHns . B cny4ae HeBO3MOXHOCTU NOCTaBKU
MO3auky C MAEHTUYHBIMY NapamMeTpamy Unu NUKBUAALMK NoBpexaeHus ByaeT Bo3BpalleHa CTOMMOCTb GpakoBaHHOMo NpoadykTa.

5. Peknamauwmu, npebsiBNEHHbIE KNMUEHTOM, ByayT pacCMOTPEHbI B CPOK 14 AHeN.

[apaHTus Ha NpPoAaHHbI NOTPEBUTENLCKUIA TOBAP HE UCKITIOYAET, HE OrpaHNYMBAET U HE MPUOCTaHaBNMBaeT BO BpeMeHun npas [okynarens,
KacatoLmnxcs HeCOOTBETCTBUSA TOBapa C OrOBOPOM.

B cnyyae HeCOﬁﬂ}OFLeHI/Iﬂ BbllLI€ YKa3aHHbIX peKoMeHaaum peknamauuns syﬂeT npusHaHa HeoB60CHOBAHHOWM.

Verlegungs- und Pflegeanweisung fiir Steinmosaik Iil

Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen bekannt, die Ihnen beim ordnungsgeméaRen Verlegen von Steinmosaik helfen. Deren
Beachtung gewahrleistet die langjahrige Zufriedenheit mit der Nutzung von Steinmosaik.

Zuschneiden der Mosaikfliesen

1. Das Steinmosaik wird aus dem natlirlichen Stein z.B. Marmor, Travertin, Sandstein hergestellt.

2. Das Zuschneiden der Mosaikfliesen kann durch Anschneiden des Montagegitters erfolgen.

3. Das Zuschneiden der Steinmosaikfliesen bedarf entsprechender Schneidegerate fiir den Stein.

4. Das selbstandige Zuschneiden von Steinmosaikfliesen zu Hause ist schwer, daher empfehlen wir, das Mosaik zu verlegen, so dass die
jeweiligen Fliesen nicht zugeschnitten werden missen.

5. Vor der Verlegung das Mosaikfliese ist absolut notwendig, das Etikett mit Zeichen aus der Produkt zu entfernen.

Ankleben von Mosaikfliesen

1. Das Steinmosaik mit dem weien, elastischen Kleber, bestimmt fir das Steinmosaik, ankleben. Die Anweisung und Hinweise auf der
Kleberverpackung beachten.

2. Vor dem Ankleben der Mosaikfliesen den Boden sauber, glatt und stabil machen. Alle Unebenheiten sind auszugleichen.

3. Beim Ankleben der Mosaikfliesen mit dem Kleber die Anweisungen der Hersteller streng zu beachten. Durch die nicht ordnungsgemafie
Verwendung von Klebern kénnen die Mosaikfliesen beschadigt werden.

4. Nach dem Ankleben der Mosaikfliesen den Kleber von der Oberflache der Mosaikfliesen, Geraten und Handen unverziglich entfernen. Die
Reste des Klebers diirfen an den Mosaikfliesen nicht bleiben. Beim Antrocknen des Klebers an der Oberflache der Mosaikfliesen sind die
Anweisungen der Kleberherstellers zu beachten.

5. Die Anklebung darf nicht punktmaRig erfolgen.

6. Die angeklebten Mosaikfliesen gemaR den Anweisungen des Kleberherstellers trocknen lassen.

VERFUGEN VON MOSAIK
Vor dem vélligen Verfugen von Si
Verfdarbungen zu verhindern.

o )

wird emp , den Verfugung an einer kleil Oberfldche durchzufiihren, um ggf.

1. BEMERKUNG: Vor dem Verfugen von Steinmosaik ist der Stein zu impragnieren, damit er durch die Verfugung nicht verfarbt wird. Die
farbige Fuge mit intensiven Farben kénnen die Farbgebung des Steins andern.

. Es ist die Fugenmasse fiir das Steinmosaik zu verwenden.

. Beim Verfugen den Gummispachtel verwenden. Die Anweisung und die Hinweise auf der Fugenmassenverpackung beachten.

. Die Fugenmasse kann bis zur Oberflache der Mosaikfliesen hergestellt werden oder mit einem Schwamm herausgenommen werden.

Nach dem Verfugen das Mosaik mit sauberem Gummi und Wasser reinigen. Danach 24 Stunden nicht betreten.

. Die Hinweise des Fugenmassenherstellers beachten.
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IMPRAGNIERUNG VON MOSAIKFLIESEN
1. Schutzimpragnierung: zur Verfestigung und zum Schutz des Steins empfehlen wir, das Mosaik mit den handelsublichen Praparaten fiir das
jeweilige Mosaik zu impragnieren.

Abweichung in der Farbgebung und GréBen der Mosaikfliesen

Das Steinmosaik wird aus dem natiirlichen Rohstoff hergestellt, daher kann die Steindicke und -gréRe die Fliesen verschieden sein (die Toleranz
fiir die im Katalog angegebenen Ausmale betragt + 2 %). Es ist darauf zu achten, dass das Mosaik fiir einen Raum immer von einer Partie
bestellt wird. Bevor das Mosaik verlegt wird, ist es zu priifen, ob die gekaufte Mosaikpartie die entsprechende Qualitat, GréRe und Farbe hat.
Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

GARANTIE

Die Garantie wird fiir 5 Jahre, gerechnet ab Tag des Kaufs vom Kunden, gewahrt.

Die Garantie gilt nicht fiir das Mosaik mit den Beschadigungen durch die nicht ordnungsgemaRe Verlegung (z.B. Nutzung der ungeeigneten
Kleber); den natlrlichen Verschleil’; mechanische Beschadigungen bei der Nutzung (Risse, Kratzer, Beulen); BegielRen; abwechslungsreiche
Farben; natirliche Verfarbung durch Sonnenbestrahlung.

Die naturlichen Eigenschaften von Steinmosaik bilden die einzigartige Farbe und den originellen Stil, die Mosaikfliese kann vom Muster
abweichen. Die Verlegung von Mosaikfliesen ist von den fachkundigen Arbeitskraften durchzufiihren.

Vor der Verlegung von Mosaik ist zu priifen, ob, die gekaufte Ware die entsprechende Qualitat, AusmaRe und Farbe hat. Die Garantie gilt nicht
fur die ordnungswidrig verlegten Mosaikfliesen.

Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

REKLAMATION

1. Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Mosaiks Verkaufers oder an die Firma MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, nicht
spater als innerhalb von 30 Tagen nach der Feststellung des Mangels anzuzeigen. In der Reklamationsanzeige ist das Mosaikzeichen, die
Farbe, die Zahl oder die Flache der mangelhaften Mosaiktafeln sowie die Begriindung anzugeben.

. Der Reklamationsanzeige ist die Xerokopie des Zahlungsbelegs fiir das Mosaik (Kassenzettel oder Rechnung) beizufugen.

. Die Firma behalt sich vor, das Mosaik zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu priifen.

. Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunde das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware
auszutauschen, die Preisminderung geltend zu machen oder die Ware durch die Beseitigung des Mangels zu verbessern. Kann das Mosaik
mit den identischen Parametern wie das vom Kunden verwendete Mosaik nicht geliefert werden oder kann der Mangel nicht beseitigt
werden, wird dem Kunden der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5. Den Reklamationen des Kunden wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.
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Die Garantie fir die gekaufte Verbrauchsware weder schlielt, beschrankt noch stellt die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der
Abweichung der Ware vom Vertrag ergeben, ein.

Instructions for arranging and maintenance of stone mosaic @

Please read the following instructions which can help in the proper arrangement of mosaic. Observing the below guidelines will ensure many
years of satisfaction from use.

CUTTING mosaic

. Stone mosaics are made of natural stone, i.e. marble, travertine, sandstone.

. Cutting the mosaic can be done by cutting the assembly mesh.

. Cutting the blocks of stone mosaic requires professional tools for cutting stone.

. Amateurish cutting of stone mosaic at home is difficult, therefore we recommend to arrange the mosaic pattern in such a way so that there
was no need to cut individual blocks.

. Before starting the assembly of the mosaic, remove the sticker with product marking from the surface.
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GLUING mosaic

. The stone mosaic should be glued on white, flexible mortars designed for arranging the stone mosaic. Observe the instructions and

parameters provided on the packaging of glue.

Before gluing the plasters, prepare the base properly, so that it was clean, even and stable. All bumps should be smoothed.

. When arranging the mosaic with glue, strictly observe the instructions given by the manufacturer of the product. With improper use of glue
gluing mortars, the mosaic can be damaged.

. After gluing a plaster, immediately remove the glue from the surface of the mosaic, as well as from your hands and tools. The remains of glue
cannot be left on the mosaic. In case the glue dries on the surface of the mosaic, follow the recommendations of the manufacturer of the glue.

5. The glued mosaic should be left to dry, in accordance with the recommendation of the manufacturer of the glue.
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POINTING mosaic
Before the total pointing of the stone mosaic, we recommend to test the grout on a smaller surface of stone in order to prevent colour
variations.

1. CAUTION: Before pointing the stone mosaic, impregnate the stone so the grout did not bleach it. Colourful grouts with intensive colours may
change the shade of the stone.

. Use grouts designed for stone mosaics.

. Point using rubber grout float. Observe the instructions and parameters provided on the packaging of grout.

. The grout can be applied evenly with the surface of a tile, or it can be partially taken out.

. After application, cleanse with a clean sponge and water. Do not use for twenty-four hours.

. Observe the recommendations of the manufacturer of the grout.
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IMPREGNATING mosaic
1. Protective impregnation: in order to strengthen and secure the stone, we recommend to impregnate the mosaic with the preparations
generally available on the market dedicated to mosaics.

Differences in shades and sizes of blocks

Stone mosaic is produced from the natural material, that is why the thickness and size of stone may be varied (tolerance of the dimensions given
in the catalogue amounts to + 2 %). So, make sure that the mosaic planned for one room was always ordered from the same batch. Before
arranging the mosaic, make sure that the purchased batch of mosaic has the proper quality, size and shade. Failure to observe the above
mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

GUARANTEE

The guarantee is given for the period of 5 years counting from the day of selling the goods to a customer.

The guarantee does not include: mosaics with damage resultant during improper assembly (e.g. due to the use of improper gluing materials);
natural wear and tear; mechanical damage during use (scratches, scrapes, dents); pouring with liquids; varied colours; natural change of colour
due to sunlight.

Natural characteristics of the stone mosaic create an original hue and style, the slab might differ from the colour fan-deck. Assembly works
should be entrusted to professionals. Before arranging the mosaic, make sure that the purchased goods have the proper quality, size and shade.
Improperly arranged slabs are not subject to guarantee.

Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

RULES OF FILING COMPLAINTS

1. A complaint is to be filed in writing to the address of the seller or the company: MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, within not longer
than 30 days from the date of detecting a defect. The letter should contain the colours, number of defective slabs or the defective surface,
and the justification of the complaint.

. A xero-copy of the confirmation of purchase of the mosaic (receipt or invoice) should be attached to the complaint.

. The company reserves the right to verify the mosaic in order to specify whether the complaint is legitimate.

. If the complaint will be found to be legitimate, the customer will have the right to exchange the defective product to the product that is free
from defects in the damaged part, to have the price of the product decreased, or to have the product repaired by removing the defect. In case
it will be impossible to supply the mosaic with identical parameters as the one used by the customer, or it will be impossible to remove the
defect, the amount for the damaged part will be reimbursed to the customer.

5. Customers' complaints will be considered within 14 days.
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The guarantee on goods sold does not exclude, limit or suspend the rights of a purchaser resulting from goods being incompatible with a
contract.
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